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CONDICIONES GENERALES DE EXPEDICIÓN 
DE LA FEDERACION ESPAÑOLA DE TRANSITARIOS, EXPEDIDORES 

INTERNACIONALES Y ASIMILADOS 
 
 

• Versión aprobada por la Asamblea General de FETEIA, en Marzo 1999 y actualizada en 2002. 
 
 
 
1. DISPOSICIONES GENERALES. 
 
 
1.1. Con la emisión de los documentos de expedición (Certificado de Recepción - FCR-, 

Certificado de Transporte -FCT- y Contrato de Tránsito -CT-), el Transitario acredita haber 
recibido las mercancías que en el mismo se mencionan para hacerlas llegar a su destinatario en 
la forma y de acuerdo con las instrucciones recibidas. 

 
1.2. Si no existieran instrucciones concretas, el Transitario podrá elegir los itinerarios, medios y 

modalidades de transporte que, a su juicio, sean los más apropiados para efectuar el transporte 
y/o entrega de las mercancías, en las mejores condiciones. 

 
1.3. Las mercancías se expedirán siempre por cuenta y riesgo del remitente y/o destinatario y el 

seguro será cubierto solamente con arreglo a las instrucciones recibidas de éstos por escrito. 
 
1.4. En todo caso, las mercancías serán recibidas, expedidas, reexpedidas, transportadas, 

embarcadas, almacenadas, manipuladas, entregadas y, en su caso, aseguradas, según los 
términos, condiciones y limitaciones de aquellos a quienes  el Transitario encomiende la 
ejecución material de cada una de dichas operaciones. 

 
1.5. Si el consignatario o destinatario no se hiciera cargo a su llegada de todo o parte de las 

mercancías, se depositarán  por cuenta y riesgo del remitente o de quien corresponda, con 
sujeción a lo dispuesto en la Ley o, en su caso, en los usos de comercio observados en el lugar 
de entrega. 

 
1.6. Los almacenajes se realizarán en lugares, recintos o almacenes oficiales en puertos, estaciones 

y aeropuertos o en otros, públicos o privados, legalmente establecidos o autorizados a las 
compañías transportistas, transitarias o empresas dedicadas al almacenaje. 
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2. DOCUMENTACIÓN DE TRANSPORTE. 
 
 Las Cartas de porte o conocimientos correspondientes a la ejecución efectiva de todo o parte 

del transporte, estarán disponibles durante su total vigencia. Serán siempre establecidos por 
compañías o empresas, que se sometan a los Convenios internacionales en vigor y de acuerdo 
con los términos de dichos Convenios. Si esto no fuera posible en alguna parte del trayecto, se 
contratará con otras que disfruten de reconocimiento o situación legal como transportistas 
nacionales o internacionales, según proceda. 

 
 
 
3. DESCRIPCIÓN DE LAS MERCANCÍAS Y EMBALAJE. 
 
3.1. Se garantiza al Transitario la exactitud de la declaración de las mercancías en lo que respecta a 

sus características, descripción, marcas, números, cantidad, peso y volumen, respondiendo el 
remitente y/o destinatario de las responsabilidades por pérdidas, daños, averías y/o penalidades 
que pueda originar a terceros la inexactitud de los datos antes mencionados, así como las 
derivadas de embalaje inadecuado, defectuoso, o mal empleado que cause daño o perjuicio a 
las mercancías o a los equipos de manipulación o medios de transporte, aún cuando tales 
inexactitudes o deficiencias aparezcan en operaciones no ejecutadas directamente por el 
Transitario, a quien se indemnizarán además los gastos complementarios que por tales causas le 
ocasionen. 

 
3.2. El remitente estará obligado a informar al Transitario sobre el carácter peligroso de las 

mercancías que le entregue para su transporte, y sobre las precauciones que, en su caso, deben 
adoptarse. 

 En caso de omisión o insuficiente información, responderá el remitente de los perjuicios 
ocasionados por las mercancías, teniendo el Transitario derecho a reintegrarse de los gastos que 
por tal motivo se le causen y quedando  exento de cualquier responsabilidad si las mercancías 
tuvieran que ser descargadas, destruidas o neutralizadas, según requieran las circunstancias y 
sin que haya lugar a indemnización. 

 
 
 
4. EXTENSIÓN Y LIMITES DE LA RESPONSABILIDAD. 
 
4.1. El Transitario es responsable de los perjuicios resultantes de la pérdida, avería o retraso en la 

entrega si el hecho que haya causado el mal hubiera tenido lugar entre el momento en que se 
hizo cargo de las mercancías y aquél en que tenga lugar su entrega. Sin embargo, no será 
responsable de los hechos o actos que resulten o se deriven de faltas o negligencias del 
remitente o del destinatario; de vicio propio de las cosas; de huelgas, lock-outs u otros 



FETEIA                           Miembros de : 

Federación Española de                                                                          FIATA 
Transitarios, Expedidores                                                            CLECAT 
Internacionales y Asimilados                                                         CEOE  
 

 
 

Via Laietana, 32-34, 4ª - 08003  BARCELONA - Tel. 932 689 430, Fax  933 192 080 
Web:www.feteia.org – www.ateia.com /   E-Mail: feteia@feteia.org 

3

conflictos laborales que afecten al trabajo; o de cualquier otra causa que el Transitario no 
hubiere podido evitar mediante el empleo de una diligencia razonable. 

 
4.2. No será responsable del cumplimiento de instrucciones dadas con posterioridad a la emisión de 

los documentos de expedición, así como de cualquier contingencia derivada de dichas 
instrucciones posteriores. 

 
4.3.1. La responsabilidad del Transitario, por sus propios actos, se limita como máximo a 8'33 DEG 

por kilogramo de peso bruto de las mercancías perdidas o dañadas. No obstante, en las 
expediciones por vía marítima, la responsabilidad quedará limitada, también como máximo, a 
una suma que no exceda del equivalente a 666'67 DEG por bulto o unidad o a 2 DEG por 
kilogramo de peso bruto de las mercancías perdidas o dañadas, si esta cantidad es mayor, y en 
las expediciones por vía aérea a 17 DEG por kilogramo. 

 
4.3.2. Si el Transitario fuere responsable de los perjuicios resultantes del retraso en la entrega, o de 

cualquier pérdida o daño indirectos que no sean la pérdida o el daño de las mercancías, su 
responsabilidad estará limitada a una suma que no exceda del equivalente a la retribución que 
deba pagarse en virtud del contrato celebrado con el Transitario. 

 
4.3.3. La responsabilidad acumulada del Transitario no excederá de los límites de responsabilidad por 

la pérdida total de las mercancías. 
 
4.3.4. Las presentes limitaciones se aplicarán a todas las reclamaciones que se dirijan contra el 

Transitario, independientemente de que la reclamación se funde en la responsabilidad 
contractual o en la responsabilidad extracontractual. 

 
4.3.5. Por Derechos Especiales de Giro (DEG) se entiende la unidad de cuenta tal como ha sido 

definida por el Fondo Monetario Internacional.  
 
4.4. Cuando la responsabilidad derive de hechos o actos ocurridos durante la ejecución del 

transporte, si en ella hubiera de subrogarse el Transitario, en ningún caso podrá exceder de la 
que asuman frente al mismo las compañías de ferrocarriles, de navegación, aéreas, de 
transporte por carretera, de almacenes de depósito, o de cualquier intermediario que intervenga 
en el transcurso del transporte, con arreglo a las reglamentaciones y convenios internacionales 
en vigor. 
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5. PRECIO DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS. 
 
5.1. Los transportes y demás servicios objeto de la actividad de los Transitarios se entienden 

contratados con arreglo a las tarifas vigentes en el momento de la contratación y dentro de los 
límites en ellas previstos. De no existir  tarifas, la contratación se realizará a los precios usuales 
o de mercado correspondientes al lugar en que la misma se efectúe. Los gastos adicionales que 
se produzcan como consecuencia de hechos o circunstancias posteriores a la fecha de 
contratación o, en su caso, a la fecha de emisión de los documentos de expedición, serán de 
cuenta de los usuarios, siempre que estén debidamente justificados y no se deban a culpa o 
negligencia de cualquiera de los que hayan intervenido en la prestación de los servicios 
contratados. 

 
5.2. El pago de cualesquiera gastos y servicios prestados por el Transitario, se realizará al contado, 

salvo condiciones especiales previamente pactadas. 
 
5.3. El Transitario tiene sobre las mercancías, derecho de prenda y/o retención por todas las 

cantidades que le sean debidas en virtud de los servicios que se le encomienden. Podrá hacer 
valer su derecho por cualquier medio que estime procedente y sea admisible con arreglo a las 
leyes. Si las mercancías se perdieran o destruyesen, el Transitario tiene los mismos derechos 
mencionados anteriormente respecto a las indemnizaciones que sean satisfechas por las 
compañías de seguros, empresas de transporte u otros. 

 
 
6. NOTIFICACIÓN Y PRESCRIPCIÓN. 
 
6.1. Las acciones por pérdidas, averías o retraso no podrán ser ejercitadas si al tiempo de efectuar la 

entrega de las respectivas expediciones, no se hubiesen formalizado las correspondientes 
reservas. 

 
6.2. Cuando se trate de pérdidas, averías o retrasos ocurridos en la ejecución material del transporte, 

las protestas y reservas habrán de ser formuladas en los términos y condiciones señalados en las 
cartas de porte, conocimientos, etc., o, en su defecto, en los establecidos en los Convenios 
internacionales que regulan la modalidad de transporte de que se trate. 

 
6.3. Todas las acciones relativas a los servicios prestados por el Transitario prescriben al año 

contado desde la entrega de las mercancías al destinatario o a partir del día en que se debieron 
entregar. 
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6.4. Ello no obstante la prescripción de las acciones derivadas de la realización material de las 

distintas operaciones  de transporte, prescribirán en el lapso de tiempo que señalen las cartas de 
porte, conocimientos, etc., o, en su caso, los Convenios internacionales que regulen los 
diferentes modos de transporte, comenzando a correr el plazo de prescripción en función de lo 
que en tales documentos o Convenios se establezca. 

 
 
 
7. JURISDICCIÓN. 
 
 El remitente y/o destinatario se someten expresamente a la jurisdicción y competencia de los 

Tribunales del lugar del cumplimiento de la obligación. 
 
 No obstante, cuando la controversia no exceda de 3.005,06.- €, se entenderá que existe acuerdo 

de sometimiento al arbitraje de las Juntas Arbitrales del Transporte del domicilio del 
Transitario, siempre que alguna de las partes no haya manifestado a la otra expresamente su 
voluntad de excluir el mismo, antes de que se inicie o debiera iniciarse la realización del 
transporte. 

 
 En las controversias cuya cuantía exceda de 3.005,06.- €, las partes contratantes podrán pactar 

expresamente el sometimiento al referido arbitraje.  
 
 
 
 - - - - - - - - - - - - 
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GENERAL SHIPPING CONDITIONS  
FROM THE SPANISH FEDERATION OF INTERNATIONAL AND RELATED 

FREIGHT FORWARDERS AND SHIPPERS 
 

• Version approved by the General Assembly of FETEIA in march 1999 and updated in 2002. 
 
 

1. GENERAL PROVISIONS 
 

 
1.1. By issuing the shipping documents (Certificate of Reception – FCR-,  Certificate of Transport – 
FCT- and Contract of  Transit – CT-), the Freight Forwarder acknowledges reception of the 
merchandise mentioned in same, and to make it reach its consignee in the form and according to the 
instructions received. 
 
1.2. Should there be no specific instructions, the Freight Forwarder may then choose the route, 
form and means of transport that he should consider the most appropriate to carry out the transport 
and/or delivery of the merchandise, in the best conditions. 
 

1.3. The merchandise will always be shipped at the consigner and/or consignee’s risk and the 
insurance will only be covered according to the instructions received from same, in writing. 
 
1.4. In any case, the merchandise will be received, shipped, re-shipped, transported, embarked, 
stored, handled, delivered and, eventually insured, according to the terms, conditions and 
limitations of those to whom the Freight Forwarder should commend the material execution of each 
of said operations. 
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1.5. Should the consignee or destinatary not accept all or part of the merchandise upon arrival, it 
would then deposited at the consigner’s risk –or whoever it befits—according to the Law or, 
eventually, to the commercial usage observed at the place of delivery. 
 
1.6. Storage will be carried out in official places, enclosures or warehouses in ports, stations and 
airports or in others public or private, legally established or authorized for transport companies, 
freight forwarding companies or warehousing firms. 
 
 
2. FREIGHT DOCUMENTS. 
 
The bills of lading corresponding to the effective execution of all or part of the transport will be 
available during the whole validity. They will always be established by companies or firms that refer to 
the international Agreements in force and according to the terms of said Agreements. Should this not 
be possible on some part of the trip, other companies would be hired that have the recognition or legal 
situation as national or international transport companies, as befitting. 
 
 
3. DESCRIPTION OF THE MERCHANDISE AND PACKAGING 
  
3.1. Guarantee is given to the Freight Forwarder of the accuracy of the statement of merchandise as 
regards its characteristics, description, makess, numbers, amount, weight and volume; the consigner 
and/or consignee us liable for any loss, damage, average and/or penalties caused to third parties due to 
the inaccuracy of the above mentioned data, as well as that resulting from inadequate, faulty or badly 
used packaging that should damage or harm the merchandise or handling equipment or transport 
means, even when such inaccuracy or defects should appear in operations that have not been carried 
out directly by the Freight Forwarder, who will be indemnified for such causes as well as for any 
complementary costs. 
 
3.2. The consigner is obliged to inform the Freight Forwarder of the dangerous nature of the 
merchandise delivered for transport and of any precautions that should eventually be taken. 
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Should he omit to do so or give insufficient information, the consigner shall be liable for any damage 
caused by the merchandise, and the Freight Forwarder will have the right to be repayed for any 
expenses caused and be free from all liability should the merchandise have to be unloaded, destroyed 
or neutralized according to the circumstances, and without there being any indemnity. 
 
4. EXTENSION AND LIMITS OF LIABILITY 
 
4.1. The Freight Forwarder is liable for any damage caused due to loss, average or delay in the 
delivery, if the fact causing the harm should occur between the time the merchandise is loaded and the 
time is delivered. However, he will not be liable for any facts or acts arising or resulting from the 
consigner or consignee’s fault or negligence; for the goods’ particular defects; for strikes, lock-outs or 
other trade disputes that should affect the work; or for any other cause the Freight Forwarder could not 
have avoided by using a reasonable proceeding. 
 
4.2. Not shall he be liable for fulfilling of instructions given after the shipping documents were 
issued, or for any eventuality deriving from said later instructions. 
 
4.3.1. The Freight Forwarder’s liability for his own actions, is restricted to a maximum of 8.33 SDR 
per kilogramme of gross weight of the merchandise lost or damaged. However, for sea shipments, 
liability will be limited –also at most—to a sum that should not exceed the equivalent of 666.67 SDR 
per bundle or unit, or to 2 SDR per kilogramme of gross weight of the merchandise lost or damaged, 
should the quantity be larger, and for air shipments to SDR 17 per kilogram. 
 
4.3.2. Should the Freight Forwarder be liable for the damage cause by delay in the delivery, or any 
indirect loss or damage that are other than loss or damage to the merchandise, his responsibility would 
be limited to an amount not exceeding that equivalent to the retribution to be paid by virtue of the 
contract signed with the Freight Forwarder. 
 
4.3.3. The liability accumulated by the Freight Forwarder shall not exceeded the responsability limits 
for total loss of the merchandise. 
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4.3.4. The present limitations shall be applied to all the claims made to the Freight Forwarder, 
regardless or whether the claim is founded on contractual or extracontractual liability. 
 
4.3.5. Special Drawing Rights “SDR” mean the account unit as defined by the International Monetary 
Fund. 
 
4.4. Then liability is derived from facts or acts occurred during the course of transport and should 
the Freight Forwarder have to be subrogated, it shall never exceed liability assumed by the rail, 
shipping, air, or land transport companies, deposit warehouses or any other intermediary involved in 
the transport operations, in accordance with the international regulations and agreements in force. 
 
 
5. PRICE OF SERVICES HIRED 
 
5.1. Transport and other services involved in the Freight Forwarder’s activity, are understood to be 
engaged according to the rates in force at the time of hiring and within the limits foreseen in same. 
Should there be no rates, hiring would be at the usual –or market—prices according to the place un 
which they are hired. Any additional costs produced as a result of facts or circumstances prior to the 
hiring date or eventually, to the date on which the shipping documents are issued, shall be at the user’s 
expense, providing they are duly justified and not the result of a fault or negligence of any of those 
involved in carrying out the services hired. 
 
5.2. Payment of any of the expenses or services carried out by the Freight Forwarder, will be for 
cash, except in especial conditions that have been previously agreed on. 
 
5.3. The Fright Forwarder has a lien on the merchandise for all the amounts  due by virtue of  the 
services hired. He may therefore exercise his right by any means he should deem fitting and 
admissible, in accordance with the law. Should the merchandise be waylaid or destroyed, the Freight 
Forwarder will have the same rights as those mentioned above with regard to indemnities settled by 
insurance, transport companies, etc. 
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6. NOTICE AND PRESCRIPTION 
 
6.1. No action due to loss, average or delay may be taken without having formalized the necessary 
reservations when the delivery of the various shipments was made. 
 
 
 
6.2. When dealing with loss, average or delay occurred while carrying out the transport, the protests 
and reservations shall be formulated in the terms and conditions stated on the freight bill, waybill, etc., 
or lacking same, in those established in the international Agreements governing the transport mode in 
question. 
 
6.3. Any action related to the services lent by the Freight Forwarder shall prescribe one year after 
the delivery of the merchandise to the consignee or, from the date on which  they should have been 
delivered. 
 
6.4. However, actions derived from the carrying out of the various transport operations shall 
prescribe in the time lapse state on the freight bills, waybills, etc., or eventually, on the international 
Agreements governing the different transport modes; the prescription time shall start counting in 
accordance with the provisions made in such documents or Agreements. 
 
 
7. JURISDICTION 
 
The consigner and/or consignee hereby expressly submit themselves to the jurisdiction and 
competence of the Courts of the place of fulfilment of the obligation. 
 
However, should the dispute not exceed 3.005,06.- €, its shall be understood that there is agreement to 
submit to the arbitration of the Transport Arbitration Boards at the Freight Forwarder’s address, 
providing neither party has expressed to the other his wish to exclude same, before starting or having to 
start carrying out the transport. 
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For disputes that should exceed the amount of 3.005,06.- €, the parties may expressly agree to submit 
themselves to said arbitration. 

 
-------------------------------  

 


